POLITECHNIKA WARSZAWSKA

Pismo okdlne nr 3 /2021
Rektora Politechniki Warszawskiej
z dnia 8 kwietnia 2021 r.

w sprawie Polityki przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w Politechnice
Warszawskiej

Na podstawie art. 23 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. - Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce (Dz. U. z 2021 r. poz. 478) w zwigzku z art. 94° ustawy z dnia 26 czerwca
1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2020 r. poz. 1320), w celu zapewniania jak najlepszych
warunkéw do pracy i nauki w Politechnice Warszawskiej ustala si¢, co nastepuje

§ 1

Przyjmuje si¢ Polityke przeciwdzialania mobbingowi i dyskryminacji w Politechnice
Warszawskiej stanowigcg zatacznik do pisma okdlnego.

§2

Traci moc pismo okélne nr 4/2014 Rektora PW z dnia 19 wrze$nia 2014 r. w sprawie PolitykKi
przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w Politechnice Warszawskiej.

§3

Pismo okoélne wchodzi w zycie z dniem podpisania.

REKTOR

prof. dr hab. inz. Krzysztof Zaremba
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Zakacznik do pisma okdlnego nr 3 /2021
Rektora PW

Polityka przeciwdzialania mobbingowi i dyskryminacji
w Politechnice Warszawskiej

W trosce o czlonkow spotecznosci akademickiej okresla si¢ i przyjmuje Polityke
przeciwdziatania mobbingowi 1 dyskryminacji w Politechnice Warszawskie;.

Majac $wiadomos$é, ze mobbing i dyskryminacja majg negatywny wptyw na zdrowie
psychiczne i fizyczne kazdego cztowieka, poczucie wlasnej godno$ci i wartosci, a takze
efektywnos¢ pracy I nauki, Politechnika Warszawska bedzie przyktadata najwyzsza wage
do prewencji, a takze zwalczania tych zjawisk.

Ochrong przed mobbingiem i dyskryminacjg obejmuje si¢ wszystkich cztonkow
spoteczno$ci akademickiej bez wzgledu na status prawny, rodzaj studiow, forme
zatrudnienia, rodzaj wykonywanej pracy lub zajmowane stanowisko.

Proces rozwigzywania w Politechnice Warszawskiej problemow wynikajacych
z zachowan 0 charakterze mobbingu lub dyskryminacji przebiega¢ bedzie dwuetapowo:
w etapie mediacyjnym i w etapie formalnym.

Postgpowanie na kazdym etapie powinno by¢ przeprowadzone z zachowaniem zasad
najwyzszej staranno$ci, obiektywizmu, poufnosci, a takze z uwzglednieniem wrazliwos$ci
tematéw mobbingu i dyskryminacji.

Wyzej wymienione zalecenia powinny by¢ realizowane m.in. poprzez zapewnienie
neutralnego i niepublicznego miejsca spotkan oraz stworzenie odpowiedniej spokojnej
i zyczliwej atmosfery.

W celu realizacji procesu przeciwdzialania mobbingowi i dyskryminacji w Politechnice
Warszawskiej sa wybierani i powotywani rzecznicy zaufania oraz uczelniany rzecznik
zaufania. Osoba pelnigca funkcj¢ rzecznika zaufania powinna posiadaé odpowiednie
kwalifikacje, wysoki poziom empatii, umiejetnos¢ stuchania, rozwiazywania sporéw oraz
wlasciwego zachowania w sytuacjach konfliktowych. Ponadto kompetencjami
niezbednymi do wykonywania roli rzecznika zaufania s3: umiej¢tno$é racjonalnego
osadu, wiedza z zakresu prawa i psychologii dotyczaca réznych zachowan i zjawisk,
w celu wyeliminowania zachowan niestanowigcych mobbingu lub dyskryminacji,
umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktow oraz skutecznej komunikacji. Rzecznik zaufania
powinien by¢ osobg znang w srodowisku akademickim i cieszgca si¢ zaufaniem.
Gléwnym zadaniem rzecznika zaufania jest wspieranie na etapie mediacyjnym kazdej
ze stron sporu w polubownym rozwigzywaniu probleméw wyniklych z zachowan
0 znamionach mobbingu lub dyskryminacji na zasadach mediacji. Kazdy rzecznik
zaufania ma za zadanie pomaga¢ zarowno w rozwigzywaniu konfliktow, wyjasnianiu
sytuacji trudnych, jak i wspiera¢ w rozstrzyganiu sporéw. Ponadto zadaniem kazdego
rzecznika zaufania jest edukowanie w zakresie przeciwdzialania mobbingowi lub
dyskryminacji, a takze propagowanie zachowan réwnosciowych, etycznych
I antyprzemocowych w PW.

Zalozeniem etapu mediacyjnego jest doprowadzenie stron do wspolnego polubownego
rozwigzania sporu. Celem i przedmiotem dziatan w tym etapie nie jest ustalenie, kto ma
racje, lecz wypracowanie rozwigzania, na ktére moga dobrowolnie przysta¢ wszystkie
strony sporul.

Zastosowanie mediacji zaktada, Zze rzecznik zaufania bedzie stuzyl stronom pomoca
we wzajemne] komunikacji, okresleniu interesow 1 kwestii do dyskusji oraz dojsciu
do konsensusul.
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Proces mediacji ma charakter dobrowolny, poufny i nieformalny stwarzajgcy stronom

konfliktu warunki umozliwiajagce osiggnigcie porozumienia, a nie narzucenie

im autorytatywnego rozwigzania.

Powinnosciag rzecznika zaufania jest przyjecie zainteresowanego, wystuchanie

go irozpatrzenie sprawy w kontek$cie wystgpowania lub nie znamion mobbingu

I dyskryminacji. Etap ten ma stuzy¢ pomocy zainteresowanym osobom we wzajemnym

wyshluchaniu, przedstawieniu wiasnych racji 1 argumentow, odnalezieniu wspolnych

interesow 1 wypracowaniu mozliwych rozwigzan, korzystnych dla obu stron konfliktu lub

sporu. Rzecznik zaufania pomaga osobom zainteresowanym skoncentrowaé si¢ na

rozwigzaniu problemow, uzgodni¢ na czym one polegaja, a nastgpnie wypracowaé

satysfakcjonujgce porozumienie. Rzecznik zaufania nie moze narzucaé stronom wiasnej

propozycji rozwigzan konfliktu lub sporu. Poslugujac si¢ metodami mediacyjnymi

W trakcie ich prowadzenia musi zachowac neutralnos$¢ 1 bezstronno$¢. Rzecznik zaufania

dotozy wszelkich staran, aby na przeprowadzenie mediacji zgodzity si¢ obie strony

konfliktu lub sporu.

Rzecznicy maja do dyspozycji dostep do odpowiednio wyposazonych pomieszczen

w celu realizowania swoich zadan oraz przechodza odpowiednie przeszkolenie z zakresu

przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi, stosowania technik mediacyjnych,

umiejetnosci zachowania si¢ w sytuacjach trudnych i1 konfliktowych oraz skutecznosci

w dziataniu.

Rzecznik zaufania pelni swoja role w stosunku do pracownikéw zatrudnionych

w jednostce lub grupie jednostek, dla ktorych zostal wybrany oraz dla studentow

i doktorantow, dla ktorych zostat powotany.

Rzecznik zaufania jest osoba niezalezng i neutralng, do ktorej cztonkowie spolecznosci

akademickiej PW moga si¢ zwraca¢ w sprawach dotyczacych mobbingu i dyskryminacji.

Pomoc rzecznika zaufania ma charakter poufny, a kazdy zainteresowany moze liczy¢ na

powazne potraktowanie sprawy i obiektywne podej$cie. Istota dziatania rzecznika

zaufania jest dazenie do polubownego rozstrzygnigcia problemu. Rzecznicy zaufania

powinni ze soba wspodtpracowaé, wymienia¢ doswiadczenia oraz rekomendowaé ,,dobre

praktyki”.

Uczelniany rzecznik zaufania koordynuje dziatania rzecznikow zaufania, a takze petni

role rzecznika zaufania w jednostce lub grupie jednostek w przypadku nie dokonania

wyboru.

Studencki rzecznik zaufania, rozpatruje sprawy sporne, w przypadku gdy stronami

konfliktu sa studenci.

Doktorancki rzecznik zaufania, rozpatruje sprawy sporne, w przypadku gdy stronami

postepowania sa:

1) student — doktorant;
2) doktorant — doktorant.

Nad realizowaniem procesu przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w PW

sprawuja nadzor osoby wskazane w zarzadzeniu Rektora, ktore przechodza odpowiednie

przeszkolenie w tym zakresie.

Prowadzone sg nastepujace dziatania prewencyjne:

1) badania spoteczne pod katem wystgpowania zachowan o znamionach mobbingu
i dyskryminacji;

2) cykliczne szkolenia lub spotkania informacyjne nt. przeciwdzialania mobbingowi
i dyskryminacji;

3) propagowanie informacji nt. dziatan mediacyjnych i dziatalno$ci rzecznikéw zaufania.



